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jsakymu Nr. V-80

KLAIPEDOS LOPSELIO-DARZELIO ,,LINELIS“ SMURTO, PRIEKABIAVIMO IR
MOBINGO PREVENCILJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Klaipédos lopSelio-darZelio ,,Linelis” (toliau — darZelis) darbuotojy smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos apralas (toliau — apraSas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi, siekiant uZtikrinti
darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto, priekabiavimo ir mobingo darbe prevencijos
principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka.

Sio aprado tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj saugumg, psichosocialinés rizikos valdyma,
psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos kurimg visiems
darzelio darbuotojams.

Sis apradas taikomas visiems darZelio darbuotojams.

Apra%o jgyvendinimui bus paskirti jgalioti asmenys arba komisija, jstaigos taryba, kiti atsakingi
asmenys.

Sudarant §j apra$a buvo vadovaujamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos
valstybinés darbo inspekeijos iSaiskinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais bei kitais
aktualiais teisés aktais, darZelio etikos kodeksu, vidaus tvarkos taisyklémis.

_ IISKYRIUS
APRASE VARTOJAMOS SAVOKOS

Pagrindinés savokos:

6.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
ivairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
i¥naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (tevy, tre¢iyjy asmeny ir
kt.).

6.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriuo paZeidziama darbuotojo fiziné, socialiné ar
psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg gali taikyti
tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

6.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, orientacijos, negalios, amziaus,
rasés, etinés priklausomybés, tautybeés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
isitikinimy ir paZifiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky) pagrindu
siekiama jZeisti arba jzeidZiamas asmens orumas ir sickiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
prieditka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

6.4. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygu, darbo reikalavimy, darbo organizavimo,
darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir/ar santykiy su darbdaviu ir/ar trediaisiais asmenimis

psichosocialinius veiksnius.
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6.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

6.6. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig
kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

6.7. Darbo taryba — i3rinktas, veikiantis organas, kuris padés tam tikromis ¥vietéji¥komis priemonémis
rinkti informacijg ar néra psichologinio smurto ar mobingo apraigky.

6.8. Etikos kodeksas — patvirtintas darbuotojy elgesio darbe taisykliy rinkinys.

6.9. Igalioti asmenys/komisija — paskirti atsakingi asmenys uZ $iame aprase nurodytos tvarkos
igyvendinima bei pagalbos nukentéjusiems organizavimag.

6.10.  Kitos apraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréZtos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE APTAZINIMAS

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo,
darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojy santykiy sukelia darbuotojui psichinj
stresg. Kitaip tariant, psichosocialiné rizika gali bliti suprantama, kaip rizika darbuotojy psichinei ir
[fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelig psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.
Vadovaujantis LR darbo kodekso 30 str. nuostatomis — smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj
smurtg bei smurtg ir priekabiavima dél lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy
lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima),
jvairus nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai
siekiama padaryti fizing, psichologing, seksualing ar ekonoming Zala, ar nepriimtinu elgesiu i Zala
padaroma arba gali biiti padaryta.

DaZniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris
gali pasireiksti jvairiomis formomis.

Yra i$skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos: priekabiavimas (kuomet
pakartotinai ir samoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu susijusiomis
aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé, klientai, ar Kiti
tretieji asmenys, siekdami paZeisti vadovo(y) ar darbuotojo(y) orumg ir/ar sukurti prieSiSkg darbo

aplinka.

PripaZjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

11.1. Fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu inaudojimu;

11.2. Neetisku elgesiu (vieng karta ar sistemingai);

11.3. Nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu;

11.4. Taip kaip pladiau apibréZiama LR darbo kodekso 30 str. nuostatose bei LR Seimo

kontrolieriaus i$aiSkinimuose.
Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti, bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet kurios grandies
darbuotoja, neatsizvelgiant j jmonés dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy forma, tatiau tam tikruose
sektoriuose patirti psichosocialing rizika gali kilti Zymiai didesnis pavojus.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireikti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadowy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (tévu, treCiyjy asmeny ir kt.).
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I8skiriamos tokios psichologinio smurto darbe iSraiSkos — nuolatiné nepagrista kritika, sarkazmas,
pasikartojanéios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, $meiZtas, manipuliavimas,
vieSas Zeminimas, noras i§juokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti ir darbo ir pan.
Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui/vadovui yra patiriamas
stresas.

Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

16.1. darbo vietose, jskaitant vie3gsias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

16.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

16.3. su darbu susijusiy i$vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu; 4) su darbu
susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy ry$iy technologijomis,
metu;

16.4. pakeliui j darbg arba i$ darbo.

Identifikaves psichologinio smurto apraiSkas darbo aplinkoje, darbdavys imasi visy blitiny priemoniy

smurto ir priekabiavimo prevencijai uZtikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems smurtg ar

priekabiavima, suteikti;

17.1. Atsizvelgdamas jgalimus smurto ir priekabiavimo pavojus, imasi jy $alinimo arba kontrolés
priemoniy;

172 Nustato prane$imy apie smurtg ir priekabiavimg pateikimo bei nagrinéjimo tvarkg ir
supazindina su ja darbuotojus;

17.3. Organizuoja darbuotojams mokymus, kuriuose darbuotojai suZino apie smurto ir
priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones, savo teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo
srityje.

Asmuo, paZeides LR darbo kodekso nuostatas bei $io apralo nuostatas — pripaZjstamas SiurkSCiai

paZeides darbo tvarkos nuostatas bei ir darbo atleidZiamas vadovaujantis LR DK 58 str. pagrindu, t.y.

smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta bei smurtg ar prickabiavima del lyties,

diskriminacinio pobilidZio veiksmai ar garbés ir orumo pazeidimas kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny
atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO IR MOBINGO DARBE PREVENCLJOS
IGYVENDINIMAS

Darzelyje turi biiti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:
19.1 Pirminiai prevenciniai veiksmai:

19.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susijg sprendimai biity
pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad
organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kravis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant j etatinj darbo krlivj, bty atsizvelgiama | gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendZiamos iskilusios problemos ir vengiama besitesiantio streso situacijy.
Darbuotojui turi biti aidku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi bati pakankamai apmokytas, kaip
atlikti savo darba;

19.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto, priekabiavimo ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti prane$imus apie jvykius su detaliais
paaidkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;
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19.1.3. Istaigos kultliros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojy sauga ir sveikata
visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés.
Netolerancija psichologiniam smurtui, priekabiavimui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija. nuomoné;

19.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai

19.2.01. Antriniai prevenciniai veiksmai:

19.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo politikg ir
kitas galiojanCias tvarkas uZtikrinanCias, kad visi DarZelyje dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai Zinoty ir suprasty Darzelyje siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones (Priedas
Nr. 2). Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: susirinkimai, informacinés lentos,
informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti biidai;
19.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsiZvelgiant j poreikius ir esamg situacijg;
19.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas,
atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.
19.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:
19.3.1. Psichologinj smurta, priekabiavima ir mobinga patyrusiy ar maciusiy darbuotojy
psichologiniy traumy ir streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagringjant galimo
psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai,
pagal DarZelio galimybes uZtikrinant psichologo paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy
psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, ir kt darbuotojy, psichologinés pagalbos
organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems Darzelio
darbuotojams;

19.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant

darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti

paramos i$ koleguy;

19.3.3. Stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su smurtautoju,

psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones —

rastiskg jspéjima, perkélima j kitas pareigas, atleidimg i§ darbo;

19.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy smurto

ivykyje dalyvavusiy pusiy paaisSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj,

objektyviai jas iSklausius.

19.3.5. Po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraiskos, jvertinami esami teisés aktai, vidinés

organizacijos procediiros, daromas administracijos susirinkimas, kad nuspresti kg pakeisti, kad

pana$iy incidenty nesikartoty. Po susirinkimo informuojami visi atsakingi asmenys, personalo
darbuotojai, Darbo daryba, Komisijos nariai ar jgalioti asmenys.

V SKYRIUS
PSICHOLOGINIU SMURTO, PRIEKABIAVIMO IR MOBINGO DARBE ATVEJU
FIKSAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto, priekabiavimo ir mobingo atvejus nagringja,
prevencines priemones sifilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio

smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija. . o . B
Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo atvejj,

turi teise (taip pat ir anonimigkai) apie ji pranesti:



22,

212

213,

21.4.

Z1.5.

Informuojant savo tiesioginj vadova arba direktoriy. Tiesioginis vadovas arba direktorius apie
pranesta atvejj turi informuoti Komisijg arba 21.4. nurodytais budais pateikiant reikiama
informacija;

Registruojant psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo atvejj naudojantis ,,Miisy
darZelis* sistema, per vidines Zinutes pasirinkus atsakingg darbuotoja ir nusiuntus jam Galimy
psichologinio smurto atvejy anketg (1 priedas) bei pateikus reikiama informacija;

Siungiant elektroninj laiSkg adresu dlinelis@gmail.com nurodant informacija: asmens varda
ir pavardg, kontaktus (el. paStg ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant tikslesnio
tyrimo, i¥vady ir tikslingos prevencijos); jvykio data (arba perioda nuo — iki); galimus
iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; pranesima pildan¢io asmens sasajas su jvykiu; detaly
ivykio aplinkybiy apraSyma; siilomas prevencines priemones (jei esama pasililymy).

Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biiti j Komisijg
jtraukiamas papildomas (~i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (DarZelio administracijos
darbuotojas, Teisés tarnybos specialistas, struktiirinio padalinio vadovas, darbuotojy atstovas
(-ai), darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali bati
prasoma jy ekspertizes.

Galimo psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedira:

22.2,

223,

224,

22.5.

22.5.

22,7,

Pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacija Apra$e nurodytomis
priemonémis arba kitais blidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta informacija
ar kt.);

Galimo psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas
ir Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisijg bei pateikia
gautg medziagg susipaZinimui;

Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio smurto,
priekabiavimo ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos
patikslinimo ra$tu ar ZodZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo
atvejj, galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi
smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visa atvejo
tyrimui reikalingg informacija;

Surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos
iSvados bei prevencinés priemonés DarZelio administracijai;

Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus registruoja
Komisijos sekretorius.

28. Darzelis uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal psichologinio smurto,
priekabiavimo ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

29. Darzelis uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy prane$img dél psichologinio smurto, priekabiavimo ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir ne3ali$kumag visy galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejo dalyviy atZvilgiu.

30. Darzelis uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei pateiks
pranesima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto, priekabiavimo ar mobingo atvejo.

31. Komisija teikia meting veiklos ataskaita arba anks¢iau, atsizvelgiant j uZregistruoto atvejo (-y) pobid;.



VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Su ApraSu visi LopSelio-darZelio darbuotojai supaZindinami Lop3elio-darZelio interneto svetainéje
ir/arba pasiraSytinai.

33. Asmenys, pazeidg Sio apraSo reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

34. Apra3as gali buti kei¢iamas kei¢iantis imperatyvioms teisés akty nuostatoms.

35. Apra3as gali biti kei¢iamas, tvirtinamas, naikinamas direktoriaus jsakymu.

SUDERINTA

Darbo tarybos pirmininké
Irina Zukovskaja
2022-10-27



Smurto, priekabiavimo ir mobingo politikos apra%o
1 priedas

DARBUOTOJU GALIMU SMURTO, PRIEKABIAVIMO IR MOBINGO ATVEJU DARBE
ANKETA

data

Kam  pranesta apie galimo  smurto,
priekabiavimo ir mobingo atvejj:

PraneSusio apie galimo smurto, priekabiavimo
ir mobingo atvejj vardas, pavardé, el. paStas, tel. Nr.

Galimo smurto, priekabiavimo ir mobingo
atvejo data, val. trukmé

Galimo psichologinio smurto, priekabiavimo ir
mobingo atvejo vieta

Kokia smurto, priekabiavimo ir mobingo forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

o Fizinis: vZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kums$teléjimas, spjaudymas, daikty
atimingjimas ar gadinimas ir pan.);

o Psichologinis, emocinis smurtas. Zeidziantys ZodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalb&jimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomonés
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

o Elektroninis: paty&ios vykstandios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose
internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuéiy arba elektroniniy laisky
radinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

o Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, orientacijos, negalios, amzZiaus,
rasés, etinés priklausomybés, tautybeés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
jsitikinimy ir paziliry, pilietybés, $eimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky) pagrindu
siekiama jZeisti arba jZzeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

o Kiti
pastebéjimai (jrasyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio pasikartojimas?

Duomenys apie paty¢iy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé




Galimai smurtavusio vardas, pavarde
Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvykij:

(UZpildZiusio asmens vardas, pavardé) (Para3as)



Smurto, priekabiavimo ir mobingo politikos apraso
2 priedas

PSICHOLOGINIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS
PRIEMONIU APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios priemonés skirtos formuoti ir igyvendinti prie$ smurta nukreipta politika Klaipédos lopselio-darzelio
,Linelis* darbo vietose.

) II SKYRIUS
PRIES SMURTA NUKREIPTA POLITIKA

2. Psichologinis smurtas darbe yra neleistinas ir privalo biiti sprendZiamas jmonés lygiu kaip ir kiti
profesinés rizikos klausimai.

3. Psichologinis smurtas apibréZiamas kaip ty&inis valdZios prie§ kitg asmenj ar valdZios pries kit asmenj
ar darbuotojy grupe, taip pat darbuotojy tarpusavio santykiai ir (ar) santykiai su darbdaviu ir (ar)trediaisiais
asmenimis, naudojimas, jskaitant ir grasinima panaudoti fizine jéga, veiksmus, kurie gali pakenkti fizinei,
protinei, dvasinei, moralinei ar socialinei gerovei.

4. Psichologinis smurtas darbe:

4.1. Per profesing sritj:

4.1.1. vieSas pazeminimas;

4.1.2. nuomonés menkinimas;

4.1.3. kaltinimas dél pastangy stygiaus;

4.1.4. beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uzduo&iy skyrimas;

4.1.5. nuSalinimas nuo sri¢iy, uz kurias darbuotojas buvo atsakingas;

4.1.6. pernelyg didelis darbo kriivio skyrimas;

4.1.7. darbo kontroliavimas ir nerealiis terminai.

4.2. Per asmening reputacijg:

4.2.1. uZgaulios pastabos;

4.2.2, uZgauliojimas;

4.2.3. bauginimas;

4.2.4, menkinimas;

4.2.5. uZzuominos dél amZiaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbos.

4.3. Per izoliacija:

4.3.1. psichologinis ir socialinis i§skyrimas;

4.3.2. galimybiy apribojimas;

4.3.3. nuomonés ignoravimas;

4.3.4. priesiskos reakcijos;

4.3.5. darbui reikalingos informacijos nuslépimas.

5. Pastebétas psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendZiamas konkregiais veiksmais ir bendromis
pastangomis, numatant psichosocialinés rizikos prevencines priemones.



IIL. PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

6. Klaipédos lopSelio-darZelio ,,Linelis“ pries smurta nukreipta strategija apima veiksmingas smurto atveju
sprendimo procediiras ir veiksmus, kuriais siekiama uZkirsti kelig smurtui bei numatoma, kaip bus
reaguojama j smurtg darbe, jei jis jvyks.

7. Prie§ smurtg nukreipta strategija numato visy suinteresuoty pusiy teises ir pareigas.

8. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greiCiau sustabdyti arba pakeisti elgesj, kuris Zemina
darbuotojg, ZeidZia jo verte ir oruma.

9. Bet kokia psichologinio smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

10. Visi, kurie yra susijg su psichologinio smurto darbe situacija, turi turéti galimybe i§sakyti savo poziiirj,
pasisakyti, kaip jie suvokia situacijg.

11. Sprendimai turi biiti priimami remiantis objektyvumo ir negali¥kumo principu.

12. Darbuotojai turi biiti supaZindinti su psichologinio smurto samprata, pateikiant smurto bei skatinamo
elgesio pavyzdZius.

13. Esant poreikiui, turi biiti kreipiamasi patarimo j kity organizacijy specialistus.

IV. PAREIGOS IR TEISES

14. Vadovas yra jpareigojamas, bendradarbiaudamas su darbuotojais, parengti trumpg ir veiksmingg smurto
iveikos strategija;

14.1. uZtikrinti smurto atvejy registravimg ir analize;

14.2, uztikrinti prie§ smurta nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

14.3. uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

14.4. uztikrinti neatidélioting auky skundy analize ir sprendima;

14.5. skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

14.6. kurti pagarba grjsta bendravima;

14.7. nepalikti neiSspresty konflikty;

14.8. nubréZzti aidkias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

14.9. uZtikrinti teisingumg ir sauguma;

14.10. stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

14.12. garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;
14.13. pagal galimybes garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba.

15. Darbuotojai turi teisg:

15.1. | saugias darbo salygas, taip pat ir | darbo vieta be smurto apraisky;

15.2. j ai8kiai apibréZtg vaidmenj darbe ir atsakomybe;

15.3. rupintis savo kulttiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe:;

15.4. derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

15.5. aktyviai dalyvauti vertinant profesing riziks;

15.6. aktyviai dalyvauti jgyvendinant prie§smurting politika ir kuriant strategijg;
15.7. netoleruoti prie§ juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;
15.8. pranesti apie patirtag smurto atvejj, detaliai jj aprasyti,

V. PREVENCINIAI VEIKSMAI

16. Prie$ smurtg nukreipta politika grindZiama pagrindiniais prie§ smurta nukreiptos prevencijos principais.
17. Prevencijos veiksmai apima psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinima, smurto atvejy
registravimg ir organizacijos kultiiros ugdyma, darbuotojy informavima apie jmonés prie§ smurtg nukreipta



strategijg, visapus¢ pagalba psichologinj smurtg patyrusiems asmenims ir taikomas drausmines procediiras
smurtautojams.

18. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

19. Gerinti psichosocialine darbo aplinka

19.1. Uztikrinti teisingumg ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti darbuotojy
galimybes, pripaZinti darbuotojy indélj, saZiningai skirstyti imoneés isteklius ir atlygj uz darba. Siekti, kad
darbo kriivis biity optimalus, ir kad uZduotims atlikti pakakty laiko.

19.2. Smurto rizika padidéja, kada triiksta darbuotojy, laisvos darbo vietos neuzpildomos. Vadovas turéty
atsizvelgti j tai, kad darbuotojai turi asmeninj gyvenima, ir lankséiau spresti darbo ir asmeninio gyvenimo
derinimo klausimus.

19.3. Atsizvelgti j tai, ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba vieningai, ar darbai
visiems paskirstomi po lygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesiju specialistams, ar darbe dazni
konfliktai.

19.4. Darbuotojui turi baiti ai$ku, ko i jo tikimasi darbe. Darbas turi biiti aiSkiai apibréZtas ir turi pakakti
apmokymy pavestam darbui atlikti.

19.5. Darbuotojai turi pasitikéti tiesioginio vadovo gabumais, jis turi riipintis tuo, kaip jaudiasi jo
pavaldiniai.

19.6. Siekiant i$vengti psichologinio smurto darbe atvejy padaugéjimo, reikéty vengti besitgsiancio streso
situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos.

20. Registruoti smurto atvejus ir juos analizuoti

20.1. Siekiant veiksmingiau valdyti psichologinj smurta darbe, smurto atvejai turi biti registruojami
nedelsiant, juos i§samiai i$analizuojant.

20.2. Vadovas privalo informuoti smurto aukas, radyti skundus / praneSimus apie jvykius detaliais
paai$kinimais, nurodant galimus liudininkus.(gyventojas ar pan.), smurto situacija, apraiSkos ir aplinkybeés,
smurtautojo ir aukos charakteristikos.

21. Ugdyti organizacijos kultarg

21.1. Darbdavys jsipareigoja uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais.
21.2. Informuoti darbuotojus, kad psichologinis smurtas netoleruojamas.

21.3. Siekiant maZinti psichologinio smurto darbe rizikg, darbuotojy ir vadovo bendravimas turi bati
pagrijstas pagarba, atidumu ir atvirumu.

21.4. Ugdyti tokia organizacine kultira, kurioje biity toleruojami vyraujan¢iai nuomonei priestaraujantys
pasisakymai ir diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomone.

22. Gerinti fizine darbo aplinka

22.1. Darbdavys turi uZtikrinti, kad darbo vieta bty patogi ir saugi — ergonomitka, subalansuotas
temperatiiros ir drégmés reZimas, jrengtas tinkamas ap3vietimas, ventiliacija, apsauga nuo dulkiy, triuk§mo
ir vibracijos. Jranga tinkamai jrengta ir priZirima.

23. Informuoti darbuotojus

23.1. Visi darbuotojai, neatsizvelgiant j tai, ar seniai dirba, ar tik jsidarbino, turi suprasti jstaigoje siekiamo
elgesio taisykles ir vykdomas priemones, aptariant per susirinkimus ar panasiai.

23.1.1. Vadovas turi:

23.1.1.1. suprasti ir paaikinti organizacijos prie§smurting politika;

23.1.1.2. pastebéti netinkama darbuotojy elges;;

23.1.1.3. jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurtodarbe;

23.1.1.4. padéti nukentéjusiems darbuotojams;

23.1.1.5. uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialumg pagal galiojancius
teisés aktus;

23.1.1.6. palaikyti darbuotojus ir abipuse pagarba grista darbo aplinkg.



24. Suteikti pagalbg psichologinio smurto aukoms

24.1. Pagal galimybes darbdavys turi uZtikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kt.)
pagalba smurtg patyrusiems darbuotojams.

24.2. Psichologo konsultacija naudinga, kai sunku iSsiaiSkinti smurto prieZastis ar abejojama skundo deél
patirto smurto pagrjstumu.

24.3. Esant butinybei, psichologinj smurta patyrusiai aukai gali biiti skirtas laikas poilsiui bei reabilitacijai
(laisvy dieny skai€ius priklauso nuo individualiy asmens poreikiy).

24.4. Darbdavys, esant reikalui, aukai turéty uZtikrinti pagalbg kreipiantis j teismg.

25. Drausminiy procediiry taikymas smurtautojui

25.1. Pried taikant drausmines procediiras abi smurto jvykyje dalyvavusios pusés turi biiti objektyviai
iSklausytos.

25.2. Biutina atsizvelgti j paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elgesj. Kai neuZtenka
neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju, taikomos tokios drausminés priemonés, kaip rastiki
ispéjimai, atleidimas i3 darbo.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Istaigos klimatas — tai psichologiné atmosfera darbe, pasitenkinimas darbu, bendradarbiavimo ypatumai,
asmeninis kiekvieno darbuotojo efektyvumas, funkcijy ir atsakomybés paskirstymas, jmonés tiksly ir plétros
perspektyvy aiSkumas visy lygiy jmonés darbuotojams.

27. Imones bendras psichologinis klimatas daugeliu atveju priklauso ne tik nuo vadovo, taciau ir darbuotojy.
Siektina, kad didelé dauguma darbuotojy biity jautriis ir pastabiis savo kolegy atZvilgiu — padéty darbo metu,
gerbty vieni kitus, vertinty atliekamg darba, biity lojalis.




